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الذي ييدف إلى تحقيق  البيئي التقييم نتائج إلى اً استناد السياحية بالمنشآت والسلامة والصحة البيئة بشأن الإرشادية الخطوطإعداد  تم
التى  وتيديدات مخاطر ، ولمحد من المحمية وبيئتو الموقع خصوصية الاعتبارة مع الأخذ فى السياحممارسات بيئية سميمة فى قطاع 

. ةالسياحيمكن أن تواجو صناعة 

قدم الإقامة الميمية،  ت السياحية التى والمنتجعات بالفنادق والضيافة السياحة بمرافق الصمة ذات منشآتالبوالإرشادات التالية معنية 
 . وخدمات الاستجمام والترفيو لمسواح، بما في ذلك الباحثين عن الاستجمام والترفيو والمسافرين من رجال الأعمال

: الآثبر الدرتبطت بصُبػت انسيبحت وكيفيت انتؼبيم يؼهب:  وولاً 
: انقضبيب انبيئيت . 1

-  اختيار الموقع )  ىذا النشاط منشآت السياحة والضيافة وتختمف تبعاً لمرحمةأنشطة  عنتتعدد الآثار  البيئية الناتجة
:  ، وفيما يمي ما يمكن أخذه فى الاعتبار من أجل الحد من الآثار البيئية الناتجة عن تمك الأنشطة(التشغيل- التشييد 

 :وقغالم اختيبر يرحهت 1 .1

 المحدودة، المحمية الأساسية البنية عمى الطمب زيادةينبغى الأخذ فى الاعتبار أن إقامة النشاط السياحي فى الموقع المختار من شأنو 
 عمى الضغط وزيادة الصمبة،والمخمفات  الصرف الصحي من التخمص عمى والقدرة بالمياه، الإمداد ومصادر الطرق، ذلك في بما

. إيكولوجيا الحساسة المناطق

: انتشييذ يرحهت 2. 1

: يمي ماعن أنشطة ىذه المرحمة  المترتبة الآثار من لمحد بيا الموصى السيطرة طرق تتضمن

 المحتممة الجيوتقنية المخاطرتجنب و الموائل حساسية لمراعاة منطقةال سطح تضاريس عمى التعديلبت إدخال من ممكن حد أدنى إلى الإقلبل .1
. المحمية المجتمعات وسلبمة صحةوالحفاظ عمى 

دارتيا استغلبليا يجري مصادر من البناء مواد جمب .2   .للبستمرار قابميتيا تتيح التي الملبئمة بالصورة وا 
 فييا يتوقع التي الحالات في خاصة تماما، استخداميا تجنب أو والبناء الإنشاء عمميات في السامة المواد استخدام من ممكن حد أدنى إلى الإقلبل .3

تقنياً  أو لوجستيآ تحديآ بعد فيما منياص التخل يشكل حيثما أو( الترفييية المناطق أو المسطحة المناطق مثل )المواد لتمك العاممين ملبمسة تكرار
. التخمص منيا أوتيا لمعالج ومعتمدة متخصصة مرافقلعدم توفر 

: من خلبل وذلك إلخ ... أنشطة نقل مواد البناء والمعدات وعمل الرافعات وخلبطات الخرسانة  التى تنتج من التحكم فى الضوضاء والاىتزاز .4
. إعداد خطط الأنشطة بالتشاور مع المجتمعات المحمية بحيث تنفذ أكثرىا ضجيجاً أثناء النيار  -
. نابيب خروج دخان محركات الاحتراق الداخميأاستخدام وسائل مكافحة الضجيج كالحواجز المؤقتة ووسائل كتم  -
. تفادي أو تقميل أنشطة النقل إلى ومن منطقة المشروع عبر مناطق التجمعات السكنية -

 :أثناء عمميات تسوية موقع المشروع والحفر وتجميع ونقل الأتربة من خلبل الحد من تعرية التربة .5
 .إقامة سور حول موقع المشروع -
 .إعادة زرع غطاء نباتي عمى الفور لممناطق المكشوفة -
 .جدولة الأنشطة بما يتفادى فترات سقوط الأمطار الغزيرة وىبوب الرياح الشديدة قدر الإمكان -
الحد من مدة وتوقيت الأنشطة فى مجاري المياه وقصرىا عمى فترات الانحسار ، وتفادي الفترات الميمة لمدورات البيولوجية لمنباتات  -

 .(..المياجرة ، الازىار)والحيوانات 
 .اتخاذ الاجراءات اللبزمة من أجل استقرار المنحدرات ومنع ىبوط التربة  -
 .كفاية أنظمة وشبكات الصرف السطحي لمحد من الارتشاحات -
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 :من خلبلتخفيض ومكافحة الانبعاثات اليوائية من موقع التشييد  .6
 .إلخ...تقميل الغبار الناتج عن نقل ومناولة مواد التشييد باستخدام الأغطية والتخميد بالماء -
 .النقل الانتقائي لمموثات اليواء الممكنة مثل الاسبستوس من البنية الأساسية السابقة قبل اليدم -
 .تفادي الحرق المكشوف لممخمفات الصمبة -

 :(خطرة –غير خطرة )الإدارة المتكاممة لممخمفات والنفايات الصمبة  .7
ٓؼِٞٓخ  : 

...  ذشمل الاخشاب والمعادن والاوسكاتاخ الصغيرج مه خليط الاسمىد ، ومخلفاخ المكاذة والمطاتخ والمهاجع :أُخِلبد ؿ٤ش اُخطشح

 إلخ

 ذشمل الررتح الملىثح مه الاسرخذاماخ الساتقح للاراضي ، الكمياخ الصغيرج مه مىاد صياوح الآلاخ والمعذاخ :أُخِلبد اُخطشح

خرق مسح الزيىخ ، مصافي الزيىخ المسرخذمح ، مىاد ذىظيف اوسكاتاخ الزيىخ والىقىد ، المصاتيح ، :مثل

إلخ ...الثطارياخ المسرعملح ، علة الطلاء الفارغح

: تتطمب 
 .(إلخ...امكانية الاستعمال- المنشأ – الكمية - النوع )حسب  وتصنيفيا فصل المخمفات غير خطرة عن المخمفات خطرة -
إعادة التدوير،  - recoveryاستخلبص الاسترجاع - إعادة الاستخدام- التخفيض – المنع ) الأخذ فى الاعتبار ىرمية إدارة النفايات -

 .(التخمص الأمن
 .جمع البيانات والمعمومات عن مرافق تولد المخمفات والعمميات التى تتدفق منيا ومعدلات تولدىا وأماكن تخزينيا -
تحديد واتخاذ اجراءات منع أو تقميل النفايات والاخطار المصاحبة ليا من خلبل استبدال المواد الخام بمواد أقل خطراً أو سمية أو بمواد لا  -

 .قل من النفاياتأتسفر معالجتيا إلا عن كميات 
 .تحديد المخمفات التى يمكن اعادة استخداميا أو تدويرىا -
 .المنطقةبدراسة امكانية تبادل المخمفات مع المنشآت الأخرى المجاورة  -
 . إلى سماداالاستفادة من المخمفات العضوية غير الخطرة لتحويمو -
التخمص منيا فى المرافق والمعالجة الكيميائية أو الفيزيائية لممخمفات الخطرة فى الموقع او خارجو لتحويميا الى مخمفات غير خطرة  -

 .المخصصة
 .تدريب وحوافز العاممين بغية الوفاء بالأىداف -
 .عمى الرخص البيئيةالنفايات الخطرة المخمفات والتأكد من حصول شركات مناولة ومعالجة والتخمص من  -
ضوء الشمس المباشر تأثير  ، بعيداً عن اتوياتخزين النفايات الخطرة بطريقة منفصمة فى حاويات مغمقة عمييا لصق يحدد محتواىا وكم -

 .ح والمطراوالري
 .اعداد خطط طوارئ لمتعامل مع التسربات العرضية  -
 .المعاينات الدورية لأماكن تخزينيا وتوثيق النتائج -

 .إدارة تمك المياه والتخمص الآمن منياوعاممين فى مواقع البناء والتشييد ، للنقالة كافية الثابتة أو  الصحي التوفير مرافق الصرف .8
إعداد خطة  ، لذلك ينبغي ييد واليدمشوجود مواد خطرة أو زيوت قبل بدء أنشطة التنتيجة  ىا تموث واحتماليةفيم الاستخدامات السابقة للبراضي .9

 .لمتخمص الآمن من تمك المموثات
 :يرحهت انتشغيم  3. 1

: يمي ماعن أنشطة ىذه المرحمة  المترتبة الآثار من لمحد بيا الموصى السيطرة طرق تتضمن

 :استهلاك الدىاردالحذ يٍ   1. 3. 1

  المحافظة عمي المياه :
أػ٠ِ ٓؼذٍ لاسزٜلاى ا٤ُٔبٙ ٖٓ ٗظ٤ت اُل٘بدم اُلبخشح اُز٠ ٣زٞكش ثٜب ٓطبػْ ٓزٌبِٓخ اُخذٓبد ٝٓشاكن :  ٓؼِٞٓخ

 .إُخ  ٝأُ٘زغؼبد اُز٠ رٞعذ ثٜب ٓلاػت عُٞق...اُـسَ ٢ًٝ أُلاثس ٝاُسٞٗب
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لمنشأة الحالية والمستقبمية من المياه مع الأخذ فى الاعتبار احتياجات المجتمعات المحمية والنظم الإيكولوجية والتغيرات احتياجات اينبغي تقييم  -
 .المناخية

 .ينبغى أن تستوفى مياه الشرب معايير القبول الوطنية  -
تعويض مياه المسابح التى فقدت بفعل التبخير والاستخدامات العادية الأخري وتجميع مياه الأمطار فى صياريج ويمكن استخداميا فى الري  -

 . من الترسبات الناتجةمع مراعاة التخمص الآمن
 :ترشيد استيلاك المياه داخل المباني- أ

استخدام معدات التوفير والاقتصاد فى استيلبك المياه ، بما فى ذلك المراحيض ذات الاستيلبك المنخفض جداً لمياه الشطف ، والفوىات  -
الرشاشة ، والمبولات ، والوحدات الصغيرة التى تركب فى فوىات الصنابير لخفض وتنظيم تدفق المياه ، والمستشعرات التى تعمل بالأشعة 

 .تحت الحمراء والأشعة فوق الصوتية ، وصمامات التحكم فى الضغط
 .قطع المياه عن الاماكن غير المستعممة -
  التي تتتبع الاستيلبك اليومي وفي Automated Meter Reading (AMR)تجييز مختمف المرافق بعدادات المياه وأجيزة القراءة الآلية  -

. وتحديد خط الأساس بعض الحالات كل ساعة مما يساعد عمى تحديد التسريبات وغيرىا من الزيادات غير الطبيعية في استخدام المياه
 . الصيانة الدورية لأنظمة السباكة والأجيزة المستخدمة لممياه والتحقق من إصلبح أي تسربات -
 .تجنب اىدار المياه أثناء عمميات التنظيف بمختمف مرافق المنشأة -
تزويد خراطيم المياه المستخدمة فى عمميات نظيف الأرضيات والأسطح الصمبة مثل الأرصفة، والباحات، وحمام السباحة والممرات، وأرضيات  -

 .(أو ضوابط تدفقات المياه لمحد من اليدر) hoses with self-closing nozzlesالمطبخ ؛ بفتحات ذاتية الإغلبق 
 .استخدام ممارسات التنظيف الجاف ما أمكن ذلك مثل التظيف الجاف للؤرضيات والسجاد -
 .تنظيف النوافذ حسب الحاجة أو عند الطمب وليس بشكل دوري  -
فى حال إجراء عمميات غسيل المنسوجات فى المنشأة ينبغي تقييم فاعمية المعدات والأجيزة من الناحية الميكانيكية وتشغيميا بطريقة تمنع  -

 دورات الشطف قدر المستطاع دون تقميل الجودة ، وتقميلالاستخدام المفرط لممياه، مع مراعاة تشغيل الغسالات فقط مع حمولة كاممة، 
 .واستخدام كميات مناسبة من المساحيق الصديقة لمبيئة

 .فى حال التعاقد مع جية خارجية لمقيام بغسيل المنسوجات ينبغي التعاقد مع مزود خدمة يستخدم ممارسات فاعمة فى ىذا الشأن -
 .الأسرة ومفارش المناشف استخدام لإعادة النزلاء بتوجيو وذلك وكييا الملببس غسل أعمال من الإقلبل -
  Ozone Laundry Systems لأجيزة الغسيل الأوزوننظمة أإمكانية تركيب  -
 . الحفاظ عمى التوازن الكيميائي المناسب لمياه حوض السباحة لتجنب تغييرىا -
.  إذا كان ذلك ممكنا backwashingتنظيف المرشحات يدويا بدلا من الغسيل العكسي  -
استبدال التجييزات والأجيزة غير الفعالة وتعديل السموك أو العمميات ذات الصمة بالمطاعم والمطابخ، مثل تقميل المياه المستخدمة فى غسل  -

 .أوعية الطعام يدويا، تركيب صمامات رذاذ ما قبل الشطف فى حالة استخدام جلبيات الأطباق لتوفير المياه مع تشغيميا بأحمال كاممة
 :ري النباتات والمسطحات الخضراء- ب

الإدارة المستدامة لمياه ري المسطحات الخضراء لتحقيق وفرة فى استيلبك المياه ، وتحقيق فوائد تمك المسطحات بالحد من تأثير الجزيرة  -
.  بالمناطق الحضرية، وتموث اليواء، وزيادة الجذب السياحيheat island effectالحرارية 

 .زراعة النباتات المحمية التي تتطمب القميل من مياه الري -
 .استخدام التربة التي تحتفظ بالرطوبة أو أى استراتيجيات أخرى لتحسين كفاءة استخدام المياه -
 .رى النباتات والمسطحات الخضراء فى الصباح الباكر قبل التاسعة صباحا ولا تتم ساعات الظييرة -
 ، وأجيزة التحكم فى الري soil moisture sensors ، وأجيزة استشعار رطوبة التربة Rain sensorsيمكن تركيب أجيزة استشعار المطر  -

 باستخدام معمومات التبخر لمنع تشغيل نظام الري الذاتي عند عدم الحاجة weather based irrigation controllersالقائم عمى الطقس 
 . إليو

 .أو الأستعانة بأنظمة الري مزودة بوحدات التحكم التي تمنع الري عندما لا تكون ىناك حاجة إليو -
مكانية تدويرىا - ج  :المياه المستعممة وا 
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ٓؼِٞٓخ   :

رزؼذد أٗٞاع ٤ٓبٙ اُظشف اُذاخ٢ِ إ٠ُ ػذح أٗٞاع ٜٓ٘ب ا٤ُٔبٙ اُشٓبد٣خ اُ٘برغخ ٖٓ ٤ٓبٙ اُشطق ٝاُز٘ظ٤ق ك٠ اُؾٔبٓبد - 

 .ٝأُطبثخ ٝا٤ُٔبٙ اُ٘برغخ ٖٓ ؿسَ أُلاثس ، ٝٛ٘بى ا٤ُٔبٙ اُسٞداء اُ٘برغخ ٖٓ أُشاؽ٤غ

هذ رؾز١ٞ ٤ٓبٙ اُظشف اُشٓبد٣خ ػ٠ِ ٓٞاد اُز٘ظ٤ق، ٝأُطٜشاد ٝأُج٤ؼبد اُسبئِخ، ٝأُ٘ظلبد اُظ٘بػ٤خ الأ٤ٗٞ٣خ ٝؿ٤ش - 

الأ٤ٗٞ٣خ اُز٢ هذ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ اُلٞسلبد ٝرؤد١ إ٠ُ رشاًْ أُـز٣بد ك٢ ٓغبس١ ا٤ُٔبٙ اُطج٤ؼ٤خ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ 

 .رؾز١ٞ اُ٘لب٣بد اُسبئِخ ا٥ر٤خ ٖٓ أُطبثخ ػ٠ِ ص٣ٞد ٝشؾّٞ

 :ينبغي 
 .فصل مياه الصرف الرمادية عن مياه الصرف السوداء مع ضمان عدم اختلبطيما  -
 .ضبط استيلبك كيماويات التنظيف، استبداليا بمنتجات قابمة لمتحمل الحيوي صديقة لمبيئة ، متى كان ذلك ممكنا -
 .المجاري شبكات في قبل صرفيا( الشحوم مصائد خدامتاس: لامث )مسبقآ وشحم ومعالجتيا زيت عمى المحتوية السائمة المخمفات فصل -
 .إجراء معالجة بيولوجية لممياه الرمادية والتي يمكن استخداميا فى أغراض أخرى غير الشرب -
فى حالة صرف المياه المستعممة فى خزانات وليس فى شبكة الصرف الصحي ينبغي أن تكون محكمة ويتم صيانتيا مع مراعاة  -

 .طبيعة التربة المنطقة بحيث تكون مستقرة ومستوية تقريباً مع مراعاة الفصل الكاف بينيا وبين مستوى المياه الجوفية 
  .كذلك تقميل الكيماويات المستخدمة فى المعالجة -
 استخدام مياه مستعممة معالجة فى أبراج التبريد عمى أن تتم صيانتيا وتحديثيا لتعزيز كفاءتيا -
 المحافظة عمي الطاقة: 
ٓب أٌٖٓ رُي ك٠ الاٗبسح ٝاُزسخ٤ٖ ٝرشـ٤َ اعٜضح أُ٘شآد  (س٣بػ– شٔس٤خ )٣٘جـ٢ اػزٔبد ٓظبدس ؽبهخ ٓزغذدح :  ٓؼِٞٓخ

 .اُس٤بؽ٤خ

 : تصميم المبنى - أ
 .ينبغى مراعاة الاتجاه الأمثل لممبني واستخدام تصميم شمسي سمبي للبستفادة من ضوء الشمس الطبيعي وتدفق تيارات اليواء -
 . لمحد من استيلبك الكيرباء(Trombe Wall)بناء جدران ترومب  -
 سْ ػٖ اُغذاس ؽ٤ش ٣خضٕ اُلشاؽ ث٤ٜ٘ٔب اُؾشاسح ٣ٝسٔؼ 20 إ٠ُ 10ػجبسح ػٖ صعبط ؿبٓن إُِٞ ٣جؼذ ٖٓ :  ٓؼِٞٓخ 

 ثزجبدُٜب 

 .(مثل تقنيات استغلبل الطاقة الشمسية وطاقة الرياح )تركيب أنظمة الطاقة المتجددة  -
:  مبنىال خدمات- ب

تحديد وقياس ورصد منتظم لتدفقات الطاقة لتحديد فرص تخفيض  بحيث يتم اعتماد أنظمة إدارة الطاقة والتحكم فيياب طاقةال استيلبك خفض يمكن
 . لتسريبات أنظمة التوزيعري الفووالإصلبحبرامج صيانة مجدولة  ، كذلك تطبيق ستخدامالا

 :عن طريقلأنظمة الإنارة خفض استيلاك الطاقة يمكن  -
o استعمال وحدات الاستشعار التى تقوم بإطفاء الأنوار فى الأماكن غير الشاغرة .
o  ( الميد واالمصابيح الموفرة لمطاقةعمى سبيل المثال، )استخدام لمبات إضاءة عالية الكفاءة. 
o المستشعرات الكيروضوئية استخداماستخدام عناصر لمتحكم فى الإضاءة الداخمية حسب ضوء النيار الداخل مثل . 

 :طريق عن اليواء وتكييف والتيوية، التدفئة، أنظمة الطاقة المستيمكة لتشغيل ضفخيمكن  -
o (الجنوبية والوجية الشمالية الوجية المثال، سبيل عمى )الحرارة وكسب الحرارية للبحتياجات تبعأ المبنى واجيات ضبط. 
o غرس الأشجار كأغطية واقية من الحرارة حول المباني. 
o  والأبواب والنوافذ التيوية فتحات ذلك فى بما العزل الجيد لممبانياستخدام مواصفات. 
o الشمس لأشعة معرضة غير باردة أماكن فى اليواء تكييف ووحدات اليواء مآخذ وضع. 
o  تقميل تسرب الحرارة باستخدام الستائر اليوائية ودىاليز الدخول أو الأبواب سريعة الفتح والإغلبق. 
o عكسية بمقومات تعمل السرعة متغيرة مراوح استخدام. 
o والتبريد التدفئة تزامن لتجنب الحرارة درجات ضبط أجيزة اعتماد.  
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o الداخمية المبنى لظروفاً طبق تدويره والمعاد الطازج اليواء كميات لتنويع( بالانثألبيأ تحكم )الحراري بالمحتوى لمتحكم عناصر استخدام 
 .والمحيطة

o عكسية بمقومات تعمل السرعة متغيرة وباردة ساخنة مياه مضخات اعتماد. 
o باليواء المبنى تيوية أنظمة لإمداد العادم طاقة استعادة. 

 :طريق عن لمطاقة والتبريد الطبخ معدات استيلاكيمكن خفض  -
o مطابقة شعلبت مواقد الطيو لاحتياجات المرفق. 
o استخدام أغطية ملبئمة للبوعية المستخدمة. 
o اختيار مبردات وغرف تبريد عالية الكفاءة بحيث تضبط بناء عمى الحمل والتحكم فى الطمب. 
o استخدام نظام عادم يقوم تمقائياً بتغيير سرعات المراوح. 

 : الحذ يٍ اوَبؼبثبث الذىائيت  2. 3. 1

معمومة   :
ػ٠ِ سج٤َ أُضبٍ، صب٢ٗ أًس٤ذ )رزؼٖٔ الاٗجؼبصبد أُؾزِٔخ ُِِٔٞصبد اُز٢ رُٞذٛب أُشاكن اُس٤بؽ٤خ ٗٞارظ الاؽزشام - 

ٝأُٞاد اُغس٤ٔ٤خ اُز٢ ر٘زظ ٖٓ أُشاعَ ٝأُٞاهذ ٝأُُٞذاد  (اٌُشثٕٞ، ٝأًبس٤ذ ا٤ُ٘زشٝع٤ٖ ٝاٌُجش٣ذ ، ٝا٤ُٜذسًٝشثٕٞ

ٝهذ ر٘جؼش ٖٓ ٓشاكن اُس٤بؽخ ٓشًجبد ػؼ٣ٞخ ٓزطب٣شح عشاء خذٓبد اُز٘ظ٤ق اُغبف، . اُز٢ رؼَٔ ثبُٞهٞد الأؽلٞس١

. ٝاُزجش٣ذ، ٝر٤٤ٌق اُٜٞاء

٣ٌٖٔ إٔ رؾذس اٗجؼبصبد ِٓٞصبد اُٜٞاء ػٖ ٓغٔٞػخ ٝاسؼخ ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ الأٗشطخ ٣ٌٖٔ روس٤ٜٔب إ٠ُ كئبد رجؼبً ُِٔظذس - 

  (.... ٓضَ الاؽزشام، ٝرخض٣ٖ أُٞاد،  )، أ٣ؼبً ؽست اُؼ٤ِٔبد ٝاُخطٞاد (صبثذ، ٓ٘زشش، ٓز٘وَ)

:  من خلالوالبيئة البشر وسلامة صحة عمىللانبعاثات  السمبي الأثر وضبط وتقميل تفادي ينبغي
. الطاقة استخدامات كفاءة تحقيق- 
. العالمي لاحترارذات الكفاءة فى استيلبك الطاقة لمحد من ا المبرداتالأجيزة المختمفة مثل  اختيار -
طلبق الانبعاثات-  . دراسة الجدوى التكنولوجية وفعالية التكاليف لمخيارات المتوفرة لموقاية والضبط وا 
. الكربوني المحتوى منخفض وقود أنواع استخدام- 
. الصيانة الدورية لممحركات والمولدات المستخدمة - 
. التنظيف والصيانة الدورية لممكيفات والمراوح ومنافذ اليواء داخل المباني- 

  انضىضبء  3 .3. 1
بما في ذلك )تتضمن مناطق ومصادر انبعاثات الضوضاء الغرف الميكانيكية، والمطابخ ومغاسل الملببس وكييا، ومناطق إدارة المخمفات  -

وتمثل إدارة الضوضاء إحدى القضايا الكبيرة (. الموبي)، ومواقف انتظار السيارات، ومناطق الأنشطة الترفييية، ومناطق التجمع (المطاحن
إلا أنو من الميم اتخاذ تدابير إدارة الضوضاء لمنع الآثار المحتممة عمى الإنسان والبيئة في . المرتبطة بجودة البيئة الداخمية وراحة النزلاء

 . المناطق المجاورة

ينبغي تطبيق إجراءات منع وتخفيض الضجيج الصادر عن موقع أو عمميات المشروع حيثما زاد عن المستوى المسموح بو فى  -
 .2009 لسنة 9قانون البيئة رقم 

تنفيذ إجراءات مكافحة الضوضاء الناجمة عن مصادر ثابتة عند المنشأ ، وتشمل خيارات تخفيض الضجيج الواجب النظر فييا  -
 :ما يمي

o اختيار تجييزات ومعدات ذات مستوى ضجيج منخفض. 

o  تحسين الأداء الصوتي بالنسبة لممباني المشيدة وتنفيذ طرق عزل الصوت والضوابط اليندسية الأخرى، مثل: 

 .(عمى سبيل المثال، المطابخ، ومغاسل الملببس وكييا)تركيب أبواب مزدوجة بين غرف النزلاء وبين الغرف والبيئات المزعجة - 1

. تركيب نوافذ مصنعة من مواد تقمل من نقل الأصوات- 2
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عمى سبيل المثال، إتاحة حيز أو مناطق عازلة محاطة بجدارين بين مغاسل الملببس وكييا والمناطق )وضع وتغميف وعزل المعدات المزعجة - 3
. (العامة

. تركيب حواجز صوتية تحول دون انتقال الصوت عبرىا- 4
o تطوير آليات لتسجيل الشكاوي والرد عمييا .
o رصد مستويات الضجيج من قبل متخصصين .

: الإدارة الدتكبيهت نهًخهفبث وانُفبيبث   4 .3. 1
 المخمفات الصمبة: 
رزؼٖٔ أُخِلبد أُزُٞذح ٖٓ أُشاكن اُس٤بؽخ اُٞسم ٝاٌُشرٕٞ، ٝٓ٘زغبد اُضعبط ٝالأ٤ُّ٘ٔٞ، ٝأُٞاد :  ٓؼِٞٓخ

ٝػبدح ٓب رجِؾ ٤ًٔخ . اُجلاسز٤ٌ٤خ، ٝأُخِلبد اُؼؼ٣ٞخ، ٝٓٞاد اُج٘بء ٝالأصبس، ٝاُض٣ٞد ٝاُذٕٛٞ أُسزخذٓخ

أُخِلبربُظِجخ اُ٘بشئخ ػٖ اُسبئؼ ػؼل٢ ٤ًٔخ أُخِلبد اُظِجخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ر٘شؤ ػٖ اُسبًٖ أُؾ٢ِ، ٝٛٞ الأٓش اُز١ 

 .٣شٌَ ص٣بدح ك٢ اُؼـؾ ػ٠ِ اُج٤٘خ الأسبس٤خ أُؾ٤ِخ لإداسح أُخِلبد ٝاُ٘لب٣بد

 : المخمفات كمية لخفض التالية المبادئ اعتماد ينبغي -
o ممكنا ذلك كان متى السائبة المستمزمات شراء. 
o بكميات المعبأة المنتجات استخدام من بدلا( النظافة لوازم المثال، سبيل عمى )التعبئة لإعادة القابمة السائبة السوائل صب أجيزة استخدام 

 .صغيرة
o والتغميف التعبئة مواد تدوير إعادة في والتصرف المعبأة المنتجات استخدام من لمحد موردين مع العمل. 
o العمميات كافة في البولبيسترين إسفنج استخدام تجنب. 
o التدويرالاستخدام و لإعادةوأواني قابمة  بوسائل الغرف تزويد . 
o ؛(الكؤوس المثال، سبيل عمى )واحدة لمرة تستخدم التي البلبستيكية الأدوات من بدلا المعمرة البلبستيكية أو الزجاجية الأدوات استخدام 
o عادة تولدىا منع إستراتيجيات كافة تجريب بعد إلا لمخمفاتا من التخمص عدم .  ممكن حد أقص إلى بيا والوصول تدويرىا وا 
o البنية فييا تكون التي المواقع وفي،  منيا والتخمص المخمفات تداول أجل من بعناية ومستواىا المحمية الأساسية البنية لطاقة تقييم إجراء 

 عمى القدرة ولدييا مرخصة مرافق بيا مواقع إلى بعيدة لمسافات المخمفات ىذه نقل والضيافة السياحة مرافق عمى يتعين قد  ؛محدودة الأساسية
 .منيا لمتخمص مرفق إنشاء عمى المحمية السمطات مع العمل أو بيئيا صحيحة بطريقة إدارتيا

 المواد الخطرة: 
هذ رسزخذّ ك٢ ٓشاكن اُس٤بؽخ ٝاُؼ٤بكخ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُٞاد اُخطشح ٓضَ أُز٣جبد أُسزخذٓخ ُِز٘ظ٤ق اُغبف، :  ٓؼِٞٓخ

ٝٓج٤ذاد ا٥كبد ٝٓٞاد اُطلاء ٝأُٞاد أٌُٞٗخ ُِجطبس٣بد، ٝؽ٤ٖ لا رؼٞد أُبدح اُخطشح هبثِخ ُلاسزؼٔبٍ ُلأؿشاع الأط٤ِخ اُخبطخ 

. ثٜب ٣ٝغشٟ اُزخِض ٜٓ٘ب كئٜٗب رؼذ ٗلب٣بد خطشح  

 أثناء الحوادث أو ليا المضبوط غير الانفلات - ممكنا التفادي يكن لم إن — تقميل أو تفادي ىو الخطرة المواد إدارة من العام اليدف -
 :خلال من اليدف ىذا تحقيق ويمكن  تمك المواد وحماية الأيدي العاممة ،استعمال أو تخزين أوة مناول

o الكمور متعدد الفنيل ثنائية والمركبات البناء، مواد في الأسبستوس المثال سبيل عمى  ،الخطرة المواد استخدام تفادي( PCBs )التجييزات في 
 .الآفات مبيدات تركيبات في( POPs )الثابتة العضوية والمموثات الكيربائية،

o انفجارات أو حرائق عن تسفر قد التي المضبوطة غير التفاعلبت أو البيئة إلى الخطرة المواد تسرب منع. 
o المعنية الأخطار لطبيعة المناسبة( الإغلبق وأنظمة الأوتوماتيكية، الإنذار وأجراس الاحتواء، )اليندسية الضوابط استخدام. 
o السيطرة أو منعيا يتم لم التي المتبقية لممخاطر لمتصدي( وتمارين تدريب، وأنشطة واتصالات، ومعاينات، ،تإجراء )الإدارة ضوابط تنفيذ 

 .اليندسية التدابير خلبل من عمييا
 :عمى بناء المخاطر مستوى تحديد، وتشمل الممكنة القائمة لممخاطر مناسبة إدارة برامجينبغي إعداد 

o  ىا المخزونة وكمية المستخدم منيا كميات ، الخطرة ادةالم  تصنيف وتركيبةو ووصف اسمالمعمومات التى ينبغي تدوينيا عن تمك المواد وتشمل
. (ميةالس الاشتعال، قابمية :مثلب) خطرةىا تجعل التي الخصائص،  اً شيري

o والعواقب المحتممة وكيفية العامل معياوالانفجارات كالحرائق لمسيطرة الخاضعة غير التفاعلبتأو  الانسكابات إحتمالية حدوث تحميل  .
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o الخطرة ا العمميات كتحميل اً دولي عمييا متعارف منيجية طرق باستخدام ونصصخمت مينيون بو يقوم للؤخطار تقييم إجراء ينبغي(HAZOP)، 
 (.HAZID )الأخطار وتحديد ،(FMEA )وآثاره الفشل نمط تحميل

o لمطوارئ للبستجابة اللبزمة التدريب طةشوأن الأشخاص حماية تجييزاتتوفر  مدى توثيق. 
 .مخصصة لذلك أخرى مواقع إلىينبغى التخمص الآمن منيا أو بنقميا  الخطرة الموادوفى حال التخمص من  -
 (. 5ص) فى مرحمة التشييد (خطرة –غير خطرة ) لممخمفات والنفايات الصمبةالإدارة المتكاممة يضاف إلى ما سبق الإرشادات الواردة ب -

: المحبفظت ػهى انتُىع انبيىنىجي   5 .3. 1
 في المناطق الحساسة السائحين، كما يمكن أن تتأثر النباتات بوجود الكائنات الحية بالمنطقةقد يؤثر إنشاء مرافق السياحة والضيافة عمى  -

تلبف الشعاب المرجانية)القيام بأنشطة نتيجة إيكولوجيا  . من شأنيا إتلبف التنوع البيولوجي (مثل، قطف الزىور، وقطع الأشجار الصغيرة، وا 
 التربة عمى تآكل يؤثر كذلك قد.  التنوع البيولوجيوتيديدظم الإيكولوجية نوقد تنتقل بعض الأنواع الدخيمة، وىو الأمر الذي يؤدي إلى تأثر ال

. نمو النباتات
:  ما يميالبيولوجي والسيطرة عميوتتضمن الطرق الموصى بيا لمنع إلحاق الأضرار بالتنوع  -

o  وئل التدابير الوقائية لممحافظة عمى حمقات الاتصال بين الأنظمة الطبيعية داخل وخارج الموتنفيذالتحديد الدقيق لمموئل الحساس .
o ب إدخال أنواع دخيمة جديدة أثناء إنشاء، وتخطيط، وتشغيل مرافق السياحةنتج .
o استعادة الموئل بعد الانتياء من الإنشاءات عن طريق استخدام نباتات محمية .
o أو إلى السماء ليلبئلخفض الآثار المترتبة عمى إقامة الفنادق في بيئات مظممة وذلك بتجنب الإضاءة التي تمتد خارج المو . 
o تحديد التنسيق الإقميمي والمشاركة فيو لإدارة الآثار المحتممة المتعمقة بالأنواع المياجرة والنظم الإيكولوجية عبر الحدود. 
o  الحساسةئل، لمرحلبت إلى الموا(عمى سبيل المثال، عدد الزائرين)وضع حدود . 
o  لضمان  (المزارعين، وموردي مواد البناء، وموردي المنتجات/ عمى سبيل المثال، موردي المواد الغذائية )التنسيق مع الموردين التابعين

. استمرارية ممارسات المحافظة عمى التنوع البيولوجي في سمسمة التوريد
o  إتباع والعاممين عمى السائحين تنفيذ أنشطة وخطط ملبئمة لممحافظة عمى المخططات، والمواقع المقدسة، والتراث الثقافي والطبيعي؛ تشجيع 

عمى سبيل ) سياحةووضع مدونات محددة لقواعد السموك لممداومة عمى الممارسات الملبئمة في الأنشطة المتعمقة بال السموكيات الملبئمة
قامة المخيمات؛ واستخدام المركبات، والقوارب، والطائرات  ، والغطس والغوص باسطوانات الأكسجين،المثال، السير عمى الأقدام والارتحال؛ وا 

. ( وصيد السمك، ومراقبة الأحياء البرية،وركوب الخيل
o وع البيولوجينوضع وتنفيذ خطط طوارئ لمظروف الطارئة التي قد تيدد البيئة والمحافظة والاستخدام المستدام لمت .
o لتقييم فعالية تدابير إدارة الآثار لأنشطة السياحيةدورية   ومراجعاتإجراء تدقيقات. 

 

 :الآفبث يبيذاث  6 .3. 1
 من كبيرة كميات( الرياضية والملبعب الجولف، ملبعب المثال، سبيل عمى )الشاسعة الأراضي ذات السياحية المنتجعات في يستخدم قد -

 مكافحةل للئدارة المتكاممة الرئيسي اليدفو.  وأسمدة(الحشرات والقوارض، والأعشاب مبيدات ذلك في بما)آفات  مبيداتك الكيماوية المواد
 دون اقتصادية أضرار عنو ينجم لا مستوى عند عمييا والإبقاء السياحة مرافق عمى سمبية بصورة تؤثر قد التيالتخمص من الآفات  الآفات
 .الحية الكائنات جميع عمى القضاء

: المستخدمة الآفات  مبيدات أن يراعي فى بدائلينبغي  -
o الميداني والاستطلبع ، الضارة والأعشاب الآفات عمى القرار اتخاذ عن المسؤولين تعرف .
o الأعشاب قتلبعلا الميكانيكية الأساليب استخدام . 
o الميكروبية والعوامل والطيور الحشرات مثل النافعة الكائنات مباستخدا للآفات البيولوجية المكافحة .
o من آخر نباتي كساء أي أو لمتعشيش، كأماكن تتخذ التي الشجيرات مثل ،ةالملبئم الموئل توفير خلبل من للآفات الطبيعية الأعداء حماية 

 .الآفات لمفترسات كمأوى يتخذ أن يمكن الأصمية البيئة
o دارة المناطق تمك في الرعي في الحيوانات استخدام  .النباتي الغطاء وا 
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o طردىا أو ترحيميا، أو الآفات، لقتل والصوت والإضاءة والحواجز المصائد مثل الميكانيكية المكافحة وسائل استخدام .
o أخير كخيار إلا للآفات التخميقية ائيةالكيمي المبيدات استخدام عدم .

 :التالية تالاحتياطيا اتخاذ يجب الآفات، مبيدات برش السماح حالة في -

o وصيانتيا  الآفات مبيدات رش استخدام معدات عمى الأفراد تدريب. 

o الفعالةالجرعة من الأدنى الحد ورش بيا موصى معالجة أو جرعة أقصى بشأن المصنعة الجية تعميمات مراجعة . 

o لمبيدات بسجل والاحتفاظ( والجرعة المعالجة، وقت الجوية، الحالة بيانات الميدانية، الملبحظات مثل )معايير عمى بناء الآفات مبيدات رش 
 .المعمومات تمك لتسجيل الآفات

o من( ب)و( أ )الممحقين في المندرجة الآفات مبيداتالمبيدات المحرمة دولياً والمحظورة من قبل وزارة الزراعة المصرية مثل  استخدام تجنب 
 .إلخ ..إندرين ديمدرين، تي، دي دي ، مثل الثابتة العضوية  المموثات المحتوية عمىاستكيولم اتفاقية

 المائية السطحية بفعل حوادث الانسكاب العارض أثناء نقل الحيمولة دون تمويث التربة، أو المياه الجوفية، أو الموارديجب  -
 :وخمط، وتخزين مبيدات الآفات باتباع التوصيات التالية 

o  جاف، ومعتدل البرودة، وغير معرض لمصقيع، وجيد التيوية، عمى أن يكون مخصصتخزين مبيدات الآفات في عبواتيا الأصمية، في مكان ،
  .عمى الأشخاص المصرح ليم فقط في الإمكان غمقيا وتعريفيا بشكل سميم بعلبمات، مع قصر الوصول إلييا

o الآفات مبيدات استخدام لتدوين بسجلبت الاحتفاظ. 

o  حتى لا تترك ”ما يدخل أولا، يخرج أولا”عدم شراء أو تخزين مبيدات آفات بكميات تزيد عمى الحاجة، مع تدوير المخزون منيا باتباع مبدأ ،
 . لتتقادم

o  والتخمص منيا بطرق آمنة استخدام مبيدات الآفات المتقادمة تحت أي ظرف من الظروفتجنبيجب . 

o أية أغذية للئنسان أو لمحيوان في ذلك الموضع يحظر تخزين . 

o خمط ونقل مبيدات الآفات عمى يد أفراد مدربين في أماكن جيدة الإضاءة والتيوية، وباستخدام حاويات مصممة ومخصصة ليذا الغرض. 

o  والتخمص منيا بطرق ويجب مناولة الحاويات المموثة باعتبارىا نفايات خطرة، . (مثل مياه الشرب)عدم استخدام الحاويات لأية أغراض أخرى
 .آمنة

o إلى التركيزات المماثمة الآفات مبيدات تخفيف  فيالمثال سبيل عمى) لإعادةاستخداميا المعدات تنظيف في المستخدمة الشطف مياه جمع 
 (رشيا في المستخدمة

o مسؤولة بطريقة منيا خمصالت أو الآفات مبيدات أثناء رش ارتداؤىا يتم التي الواقية الملببس تنظيف من التأكد. 

 :قضبيب انصحت وانسلايت الدهُيت. 2
 والنزلاء، والتى مرافقلبا العاممين عمىالتي يمكن أن تؤثر المينية  والسلامة بالصحة المتعمقة التالية الإرشادات مراعاة ينبغي
. بشأنيا القرارات واتخاذ يدتشيال أنشطةمرتبط أيضاً ب ىامن الكثيرتشغيل المنشآت السياحية و  مرحمة عمىتركز 

 : إجراءاث الدُغ وانىقبيت يٍ الدخبطر1. 2

 :للأولويات التالي الترتيب  بوجو عامووقاية منع إجراءات عتمادا يجب -
o  خطورة أقل  بأخرىاتيكيماوال استبدالمثل  الأخطارإزالة .
o لخإ ... الأصوات عزل ،الجيدة  التيوية  ، مثلىندسية ضوابط استخدام خلبل من هئمنش في الخطر عمى السيطرة .
o جراءات آمنة عمل أنظمة تصميم خلبل من الخطر يلتقل  إبعاد ،الآمن العمل إجراءات عمى التدريب ، مثل مؤسسية أو إدارية ضبط وا 

 .لخإ... لمالع مدة أو التعرض مدة من الحد العمل، مكان رصد الابتعاد، تطمب بطاقة وتوعيتيم من خلبل تثبيت المكان عن العاممين

o وصيانتيااستخداميا  عمى التدريب مع المناسبةا الشخصية توفير تجييزات الوقاية .
 خطة ووضع العمل  أخطار/سلبمة بشأن شاممة تحميلبت إلى المينية الأخطاروالوقاية من  المنع إجراءات تطبيق يستند أن يجب -

. تحديدىا تم التي للؤخطار رضعالت عواقب وشدة وقوع احتمال مدى إلى تستند
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: انؼًم فقالدر انؼبو انتصًيى 2. 2

 لمعاممين من خلال المينية والسلامة الصحة يؤمنو  يحقق سلامتيابما وتزويدىا المتكررة أو الدائمة العمل أماكن تصميم يجب -
 :مراعاة

o ية المناخالتغيرات  من المناسبة الحماية الأبنية والمنشآت بما يوفر تصميم وتشييد. 

o ما أمكن ذلكوالجدران الأسقف لتغطية لمضجيج وعازلة لمحريق مقاومة مواد استخدام . 
o  للبنزلاق مسبب غير واحد مستوى وعمىاستواء الأسطح .
o معزولة أقسام أو مخصصة أبنية في المتذبذبة الثقيمة والمعدات التجييزات وضع. 

o  القدرة عمى الوصول المأمون من خلبل الفصل بين ممرات المشاة والمركبات داخل وخارج المباني 

o  ،تركيب درابزين وسندات رُكب ودعسات أقدام عمى الأدراج، ودرجات السلبلم الثابتة، والمنصات، وفتحات الأرضيات الدائمة أو المؤقتة
 .إلخ...وفسحات ومنحدرات التحميل

o الأغراض وأن تكون مستوفاة لمعايير نوعية المياهع يإتاحة إمدادات كافية من المياه الصالحة لجم. 

o  ينبغي إمداد أماكن العمل المغمقة بما يكفي من اليواء الطمق وينبغي وضع تصاميم أجيزة توزيع اليواء بحيث لا يتعرض العاممون لمتيارات
 . مباشرة ، من الضروري الحفاظ عمى أجيزة التيوية الميكانيكية بحالة جيدة لمعمل

o كما ينبغي تزويد أجيزة التدفئة والتيوية وتكييف اليواء . الحفاظ عمى نظافة فمترات تنقية اليواء الداخل وخموىا من الغبار والكائنات الدقيقة
أو تكاثر  (مثل ليجيونيلب)وأجيزة التبريد الصناعية بالتبخير بما يمزم وصيانتيا وتشغيميا بما يمنع نمو وانتشار الميكروبات المسببة للؤمراض 

  .(مثل البعوض والذباب)ناقلبت الأمراض 

o  يجب أن تكون درجة الحرارة في أماكن العمل ودورات المياه ومرافق الراحة الأخرى أثناء ساعات العمل عمى المستوى المناسب لأغراض
 .المرفق المعني

o الخطرة المركبات لتراكم السماح وعدم الأسطحالمنشآت و وصيانة تنظيف سيولة .
o  حيز العمل لكل عامل من أجل الأداء المأمون لكافة الأنشطة المعنيةكفاية. 

o من يكفي بما ىاتزويد مع المعني المرفق في يعمموا أن المتوقع الأشخاص لعدد( أيدي غسيل وأماكنتوليتات ) كافية مراحيض مرافق إتاحة 
 .الأيدي  والصابون وأجيزة تنشيفة الجارية والباردةالساخنالمياه  

o  ملببس الخروج إلى الشارعوتبديلمرافق الاستحمام وتغيير ملببس العمل توفير . 

o عاقينالأشخاص الم مراعاة احتياجات. 

o  ،نذار وتجييزات إطفاء الحرائقوتصميم أماكن العمل بما يمنع حدوث الحرائق ويجب الحفاظ عمى . ضرورية تزويد المرافق بأجيزة اكتشاف وا 
 .الحة لمعمل وسيمة الوصول إلييا كما يجب أن تكون كافية صتمك الأجيزة والتجييزات 

o  وضع إجراءات عمل معيارية(SOPs) مكان محدد صوتخصي والتدريب عمييا دورياً ، جلبءالإ، بما في ذلك خطة  من أجل إيقاف العمل 
 .لمجوء الآمن إليو عند الاقتضاء

o  الوصول إلييا واستخدامياوسيولةإتاحة تجييزات ومعدات إطفاء الحرائق . 

o  لإجلبء المأمون والمنظم لأكبر عدد من الناس الموجودين في أي ىا لعددوكفاية عدم وجود معوقات في الممرات المؤدية إلى مخارج الطوارئ
 .وقت

  ٝعٞد اُؾذ الأد٠ٗ ُِٔخشاط ٛٞ ٓخشعبٕ اص٘بٕ ُِطٞاسا لأ١ ؽ٤ض ػَٔ: ٓؼِٞٓخ. 

o الظلبم الدامس ية حتى فيئعمى أن تكون مرالطوارئ واضحة تدل عمى مخارج  وضع علبمات . 

o الاصطناعية الإنارة مصدر توقف عند اً تمقائي تعمل كافية بشدة لمطوارئ إنارة تركيب ضرورة . 

o بشأن مكتوبة بتعميمات والمزودة مناسب نحو عمى المجيزة ،  العمل مكان أرجاء في الموجودة الأولية الإسعافات أماكن إلى الوصول سيولة 
 .ملبئمة طبية منشآة إلى المصاب نقل يتيسر أن إلى الخطرة الأمراض أو والصدمات الجروح حالات لمعالجة طوارئ إجراءات

 :وانتذريب اوتصبوث 3 .2



 13 الإدارة انؼبيت نهتًُيت انبيئيت

 القواعد عمى اطلبعيم ضمان بغية وذلك الجدد، العاممين لكافة المينية والسلبمة الصحة اعتبارات عمى يييالتوج التدريب توفير ينبغي -
 .العمل في بالزملبء الإضرار ومنع الشخصية والحماية قعالمو أو/و العمل مكان في والأسس

جراءات المأمونة، العمل وممارسات ،بالنشاط السياحي الخاصة والأخطار الأساسية، الأخطار من بكل توعيةوال التدريب يتألف أن ينبغي -  وا 
 . الاقتضاء عند الطبيعية، والكوارث والإجلبء الحريق حالات في الطوارئ

 .إلخ... والعاممين الإدارة، والمشرفين، جياز من  لكل التدريب الدوري إتاحة عموما وينبغي -
 ... الضواغط وغرف الكيربائية، المحولات غرف )الأماكن من خطر ىو ما بيان بغية علبماتوالاليافطات  وضع مناسب نحو عمى ينبغي -

. لخإ...الطوارئ ومخارج السلبمة، إجراءات عن لاً فض والمواد، والتركيبات، ،(لخإ
 .المقتضى حسب العام والجميوروالنزلاء  لمعاممين الفيم وسيمة جيدأ ومعروفة الدولية المعايير مع متفقة اليافطات تكون أن ينبغي -
 كيميائية لخواص نتيجة ، خطرة لمواد الحاوية الأوعية لكافة بالنسبة والأخطار المحتويات تبين رمزية ألوان أو لصاقات وضع الضروري من -

. ضغط أو حرارة لدرجات أوأو سمية 
: الجسذيت الأخطبر 4. 2

الأخطبس اُغسذ٣خ ٢ٛ اؽزٔبلاد ٝهٞع ؽٞادس أٝ إطبثخ أٝ ٓشع ٗبعْ ػٖ رٌشاس اُزؼشع ُؼَٔ ٤ٌٓب٢ٌ٤ٗ أٝ أٗشطخ ػَٔ:  ٓؼِٞٓخ. 

 :من مصادر الأخطار الجسدية -

 : انضىضبء1. 4. 2
 (8ص  )كما سبق ذكرىا... من مصادر الضوضاء المطابخ، ومغاسل الملببس وكييا -

 . كأحد القضايا البيئيةالضوضاء مكافحة إجراءات قد سبق الإشارة إلى بعض -

 :قد يؤدي تعرض العاممين المتكرر لمضوضاء لفترات طويمة إلى حدوث مشاكل سمعية لذا ينبغي -

o 85 عمى يزيد ضجيج لمستوى عاملعدم تعرض ال( dB(A سمعو حماية دون يومي ساعات 8 عمى تزيد لمدة 

o  85 إلى الأذن عند الصوت مستويات تخفيض عمى قادرة السمع وقاية أجيزةفى حال تعرضو لتمك الظروف ينبغي استخدام dB(A )عمى 
 .الأقل

o 3 بواقع زيادة ولكل. لمضجيج التعرض مدة من الحد( dB(A في 5ه بنسبة ”المسموحة ”التعرض فترة تخفيض يجب الصوت، مستويات في 
  المائة

o عالية ضجيج لمستويات المعرضين لمعاممين دوري طبي سمع فحص إجراء الضروري من .
 : اوهتساز  2. 4. 2

 يقف أسطح من بكاممو الجسم اىتزاز أو اليدوية أو الكيربائية كالأدوات وتجييزات معدات من والذراعين اليدين لاىتزاز التعرض ضبط ينبغي -
 .لو التعرض مدة من والحد اىتزاز مخمدات وتركيب والتجييزات المعدات اختيار خلبل من وذلك العامل، عمييا يجمس أو

: انكهرببء 3. 4. 2
وتشمل الإجراءات ، الموحات، والكابلات، والأسلاك، والأدوات التي تحمل باليد مخاطر جدية لمعاممين، ومن بينياالكيرباء تشكل  -

: الموصى بيا ما يمي
o الأجيزة الكيربائية أثناء صيانتياعن  الكيربائيقطع التيار  .
o  المتآكمة فحص كافة الأسلبك الكيربائية والكابلبت والأدوات الكيربائية التي تحمل باليد بغية اكتشاف الأسلبك.  
o  دارة ذات تجييزات باستخدام وذلك، تصبح رطبة أن يمكن أو رطبة بيئة في المستخدمة والتجييزات الكيربائية المعدات كافة عزلالتأكد من 

 (GFI )التأريض بقاطع عطل محمية
o (ممنوع الاقتراب- كيربائي خطر )الكيربائي التيار شدة عالية تجييزات تضم التي الخدمات غرف عمى مناسبة يافطات وضع.  
o  مصادر كيربية مع مباشر تلبمس ليا التي البناء أماكن في العاممة المركباتصيانة إطارات. 

:  انسبخٍ ػهى انهحبو 4. 4. 2
٣خِن اُِؾبّ ػٞءأ شذ٣ذا ػب٢ُ اُزٞٛظ ٣ٌٖٔ إٔ ٣سجت ػشسأ خط٤شأ ُجظش اُؼبَٓ ، ًٔب إٔ اُِؾبّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣سلش ػٖ أثخشح :  ٓؼِٞٓخ

.  ًش٣ٜخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣سجت اُزؼشع ُٜب ُٔذح ؽ٣ِٞخ أٓشاػبً خط٤شح ٓضٓ٘خ
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 : يمي ما بيا الموصى الإجراءات وتشمل
 بعمميات القائمين الأشخاص لكافة بالكامل الوجو غطاء أو/و( goggles )بالمحام لمعاممين الواقية النظارات مثل لمعيون المناسبة الوقاية إتاحة -

 .المحدد العمل مكان حول حواجز استخدام الإضافية الطرق تشمل أن ويمكن. ليم المساعدين أو المحام

 .تنفيذ اجراءات الوقاية من الحريق فى بيئة العمل -

: الدىقغ في الدرور وحركت الدركببث قيبدة 5. 4. 2
جازة تدريب  -  وحدود المأمون التفريغ/التحميل ذلك في بما ، المأمونة القيادة عمى الشوكية كالرافعات الخاصة المركبات سائقي وا 

  الأحمال
 الطبية لمرقابة يخضعون السائقين أن من التأكد -
جراءات وقواعد المركبات، معاينة وشروط الموقع، في السرعة وحدود المرور، وحقوق الطريق حرم تحديد -  . وقيادتيا تشغيميا وا 
. مناسبأ كان حيثما" واحد باتجاه "لممرور الأفضمية إعطاء -

 :انؼًم بيئت حرارة درجت 6. 4. 2
.  اللبزمة والتيوية اليندسية الضوابط تنفيذ خلبل من وذلك العمل، بيئة في اً دوم المرتفعة الحرارة درجات تفادي يجب -
: ذلك في بما الحرارة بدرجات المتصل الإجياد إدارة إجراءات تنفيذ ينبغي -

o التطرف الشديد الطقس من المسبق التحذير بغية الطمق اليواء في العمل بشأن الجوية الأحوال نشرات ومتابعة رصد. 
o العمل بأنشطة القيام أثناء الجوية الأنواء من لموقاية مؤقت مأوى إتاحة . 
o الواقية الملببس استخدام. 

 انيذويت والدُبونت الدتكررة الحركت 7. 4. 2
Ergonomics, Repetitive Motion, Manual Handling 

الإطبثبد اُ٘بعٔخ ػٖ اُؾشًخ أُزٌشسح ٝكشؽ اُغٜذ ٝأُ٘بُٝخ ا٤ُذ٣ٝخ ٝاُز٠ رظٜش ثؼذ ٓذح ؽ٣ِٞخ ٖٓ اُزٌشاس، ٢ٛٝ ػبدح :  ٓؼِٞٓخ

ٖٝٓ اُؼشٝس١ رو٤َِ ٓشبًَ اُظؾخ ٝاُسلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ أٝإصاُزٜب ٢ٌُ ٣ظَ ٌٓبٕ اُؼَٔ . رزطِت ٓذح أسبث٤غ ٝؽز٠ أشٜش ُِشلبء ٜٓ٘ب

  .ٓ٘زغب

: يمي ما المعنية الضوابط تشمل أن يمكن -
o مع الأخذ فى الاعتبار العمال والحركة أثناء العمل العمل ومكان المرفق تصميم. 
o العمل ووسائل الأدوات ومسك الأشياء لرفع اللبزم الجيد تخفيض أو لإزالة الميكانيكية المساعدات استخدام. 

o بو المسموح الأعمى الحد عن تزيد التي الأوزان لرفع أشخاص عدة وجود اشتراط. 
o اللبزمين غير والجيد القوة تخفض التي والصيانة الجودة ضبط برامج تنفيذ. 
o العمل في اليسرى اليد يستخدمون الذين كالأشخاص الإضافية الخاصة الأوضاع مراعاة. 

 :انؼًم ػهى اورتفبػبث 8. 4. 2
: مثل الارتفاعات من السقوط من والوقاية منع إجراءات تنفيذ الضروري من -

o المدربين العاممين جانب من والمنصات لمسلبلم الصحيح الاستخدام. 
o وقف أجيزة أو السقوط خطر أماكن إلى الوصول لمنع التعميق أمراس مسافة تقييد وأجيزة النجاة أحزمة شاممة السقوط، منع وسائل استخدام 

 .الانكماش ذاتية السقوط
o الشخصية الوقاية تجييزات وسلبمة وصلبحية استخدام عمى المناسب التدريب .
o سقوطيم وقف بعد لمعاممين للبستجابة اللبزمة والتجييزات الإنقاذ خطط توفر. 

 :الإضبءة 9. 4. 2
  ٣غت إٔ رٌٕٞ ؽذح إػبءح ٌٓبٕ اُؼَٔ ًبك٤خ ُِـشع اُؼبّ ُِٔٞهغ ٝٗٞع اُ٘شبؽ أُؼ٢٘، ًٔب ٣٘جـ٢ ر٤ٌِٜٔب ثئػبءح : ٓؼِٞٓخ

.  ٓخظظخ ٌُٔبٕ اُؼَٔ أُؾذد ؽست اُؾبعخ

: يمي ما الضوابط تتضمن أن ينبغي -
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o عالية حرارة انبعاث عنيا تصدر ولا موفرة لمطاقة إضاءة مصادر استخدام. 
o الأنوار وارتعاش الانعكاسات/الوىج لإزالة إجراءات اتخاذ. 
o البنفسجية فوق الحادة للؤشعة التعرض ضبط ينبغي كما. المباشر الشمس ضوء ذلك في بما البصري الإشعاع وضبط لتقميل احتياطيات اتخاذ 

 .الحدة شديد المرئي والضوء الحمراء وتحت

 :خطبر انكيًيبئيتالأ 5. 2

 كما أنيا تشكل مخاطر لممواد الكيميائية،تعتبر الأخطار الكيماوية سببا محتملب للؤمراض والإصابات الناجمة عن التعرض  -
ويمكن عمى نحو . ، شاممة مخاطر الحريق والانفجار إذا تم عن غير قصد مزج كيماويات غير متوافقةالمضبوط التفاعل غير 

:  خلبل شديد الفعالية منع الأخطار الكيماوية من
o  خطراً استبدال المادة الخطرة بأخرى أقل 
o  بقاء مستوى التعرض دون الحدود تنفيذ إجراءات الضبط اليندسية والإدارية بغية تفادي أو تقميل انفلبت المواد الخطرة إلى بيئة العمل وا 

المتعارف عمييا أو المقررة دوليآ 
o  تعرضيمالمرجح أو المعرضينتقميل عدد العاممين  .
o والدولية المتعارف عمييانيةسيمة الفيم والعلبمات وفق الشروط والمعايير الوطلممصقات  العاممين عن الأخطار الكيماوية من خلبل اتوعية . 

o توفير الاسعافات الأولية. 

 

:  َىػيت الذىءانذاخهي1.  5. 2
 التي والظروف الحرارية المموثات تركيزات عمى النوعية ىذه وتتوقف، المباني داخل اليواء نوعية الداخمي اليواء وعيةنب يقصد -

 بالربو الإصابة لموقاية من الأىمية أمراً حاسم اً داخمي اليواء من جيدة نوعية توفير ويعتبر. العاممين وأداء وراحة صحة عمى تؤثر
 . ومن أمثمتيا الصداع والغثيان، المريحة غير والأوضاع الأخرى الصحية من الإصابات والوقاية الحساسية

، والمركبات العضوية (جراء استخدام منتجات التنظيف)عادة ما تتضمن المموثات الداخمية التي تؤثر عمى نوعية اليواء، الأمونيا  -
نتيجة استخدام المنتجات الداخمية، مثل المذيبات، والدىانات، والمواد اللبصقة، والتنظيف الجاف، ومستحضرات )المتطارة 
، وثاني أكسيد الكربون (من الأقمشة، والمواد العازلة، والأثاث، وتدخين السجائر)، والروائح، والغبار، والفورمالدييايد (التجميل

 .(العفن وفطر العفونة من السجاد، ومرشحات التدفئة، والتيوية، وتكييف اليواء)وأكاسيد النيتروجين، والبكتبريا والفطريات 

عمى سبيل المثال، الكمور، والييبوكموريت، والأمونيا، وثاني أكسيد )قد تشكل حساسية الجياز التنفسي نتيجة استنشاق الأبخرة  -
 .مخاطر صحية محتممة لمعاممين في قسم غسل وكي الملببس (الكبريت

عمى سبيل المثال، منتجات التنظيف، )يوصى بأساليب السيطرة التالية لمصادر المموثات المرتبطة بأعمال التنظيف والصيانة  -
والشمع والورنيش، وممطفات اليواء، ومنظفات البالوعات، والمذيبات، ومبيدات الآفات، والمزلقات، ومواد الطلبء، والمواد 

المستخدمة طبقأ لممعايير الفنية لممباني، مثل مواد المصق المستخدمة في الإنشاءات، ومواد لصق السجاد، ومواد العزل، وأغطية 
: (الأرضيات الجدران المصنعة من بلبستيك الفينيل، ومنتجات الأسبستوس

o  عمى سبيل المثال، الدىانات المائية بدلا من الدىانات الزيتية، ومواد )استخدام منتجات منخفضة الانبعاث لممركبات العضوية المتطايرة
 .(المصق التي تحتوي عمى كميات منخفضة من المركبات العضوية المتطايرة للؤرضيات وديكورات الحوائط

o ب المنتجات اليبائية والرذاذية نتج
o استخدام منتجات التدبير الداخمي والتنظيف خلبل ساعات مع مراعاة اتباع احتياطات السلبمة بما في ذلك التيوية الملبئمة. 
o  ممطفات اليواء”تجنب استخدام”. 
o وضع المنتجات في مناطق مفتوحة أو ذات تيوية قبل تركيبيا وزيادة معدلات التيوية أثناء وبعد تركيبيا .

عمى سبيل المثال، منتجات التبغ، والطبخ، والأوساخ أو المترسبات، ومنتجات )بالنسبة لمصادر المموثات المرتبطة بغرف النزلاء  -
: تتضمن أساليب السيطرة الموصى بيا ما يمي (العناية الشخصية والعطور، أو مصففات الشعر، أو مزيلبت الروائح
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o إعمال سياسة عدم التدخين. 
o استخدام ىوايات لمعادم مزودة بعناصر لمتحكم في الضغط من أجل المصادر المحمية الرئيسية. 
o تجب تكويم الورق؛. 
o وتزويد النزلاء بالمعموماتاً تدريب العاممين تدريبا نوعي  . 

عمى سبيل المثال، المرشحات المموثة، والمواد )وفيما يتعمق بمصادر المموثات المرتبطة بنظام التدفئة، والتيوية، وتكييف اليواء  -
، تتضمن أساليب السيطرة (المموثة المبطنة للؤنابيب، وأوعية صرف الأوساخ، والمرطبات، والمبردات، والغرف الميكانيكية

: الموصى بيا ما يمي
o تنفيذ برنامج لمصيانة الوقائية الدورية، بما في ذلك تنظيف أوعية الصرف وتغيير المرشحات. 
o المحافظة عمى جفاف المواد المبطنة للؤنابيب. 
o المحافظة عمى نظافة الغرف الميكانيكية. 

o إصلبح مصادر التسربات وتنظيف الانسكابات عمى وجو السرعة .
o إبقاء مستويات تركز غبار المموثات والأبخرة والغازات في بيئة العمل فى حدود المستويات الموصى بيا فى قانون البيئة. 
o  وضع وتنفيذ ممارسات عمل لتقميل انفلبت المموثات إلى بيئة العمل من خلبل النقل والمناولة والتداول والتخزين الآمن لممواد والخامات

 .المستخدمة

: واوَفجبراث الحرائق 2.  5. 2
  إٌٓب٤ٗخ ػٖ كؼلا ٓٔزٌِبد ثلوذإ اُزسجت أػشبة أٝ ُلاشزؼبٍ هبثِخ ٓٞاد اشزؼبٍ ػٖ اُ٘بعٔخ ٝالاٗلغبساد ُِؾشائن ٣ٌٖٔ: ٓؼِٞٓخ 

. أُؼ٢٘ أُششٝع ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ ٝك٤بد أٝ ثئطبثبد اُزسجت

: يمي ما والانفجارات الحرائق وضبط منع استراتيجيات تشمل -
o المؤكسدة والمواد الاشتعال مصادر عن بعيدأ للبشتعال القابمة المواد تخزين  .
o والخروج المباني إلى الدخول نقاط عن للبشتعال القابمة المواد تخزين أماكن بعد. 
o إطفاء وأجيزة أنظمة مزودة ، طبيعية تيوية ذات المرفق، تيوية خروج أو دخول منافذ عن للبشتعال القابمة المواد تخزين أماكن بعد  
o تجييزات أية أو الجوالة واليواتف لمدخان الباعثة المواد استخدام منع: مثلب )خاصة قواعد إتباع ضرورة إلى لمتنبيو بشأنيا لصاقات وضع 

( الشرر عنيا يصدر أن يمكن أخرى
o الحرائق إخماد أو منع وفي للبشتعال القابمة المواد ومعالجة مناولة في لمعاممين محدد تدريب إتاحة. 
o توفر الاسعافات الأولية .

 :   انتؼرض لدبيذاث الآفبث3.  5. 2
  ٝعٞد عشاء أٝ اُزخض٣ٖ ؿشف داخَ أُضبٍ، سج٤َ ػ٠ِ )اُغِذ ٓلآسخ ا٥كبد ُٔج٤ذاد أُؾزِٔخ اُزؼشع ؽبلاد رشَٔ: ٓؼِٞٓخ 

 الأؽٞاٍ ؽست ا٥صبس رِي ٓلؼٍٞ ٣ضداد إٔ ٣ٌٖٝٔ. الاسزخذاّ أٝ اُزخض٣ٖ، أٝ الإػذاد، أص٘بء ٝالاسز٘شبم( اُؾب٣ٝبد ٖٓ رسشثبد
 ٖٓ رؼٞم هذ اُز٢ أُشرلؼخ، اُؾشاسح دسعبد أٝ أُوظٞد، ؿ٤ش الاٗغشاف كشص ٖٓ رض٣ذ إٔ ٣ٌٖٔ ٝاُز٢ اُش٣بػ، ٜٝٓ٘ب أُ٘بخ٤خ،
 . اُشخظ٤خ اُؾٔب٣خ ُٔؼذاد أُشـَ اسزخذاّ

 :يمي ما الآفات بمبيدات الصمة ذات الكيميائية المخاطر بإدارة الخاصة التوصيات تتضمن -
 .المطموبة لذلك الشيادات عمى حصوليم وضمان الآفات مبيدات استخدام طريقة عمى الأفراد تدريب -

  المعالجة بعد الفاصمة بالفترات الالتزام -

 لبقايا الأسرة أفراد تعرض بنلتج( الآفات مبيدات إدارة وخطة والزراعة الأغذية لمنذلمة وفقآ )الصحية الممارسات اتباع من التأكد -
 .الآفات مبيدات

 (10ص)بالإضافة إلى ما سبق الإشارة إليو فى ىذا الشأن  -

 : الدُظفبث انكيًيبئيتخذاوثاش   4.  5. 2
 . الملببس وكي وغسل التنظيف مجال في لمعاممين الرئيسية المينية المخاطر أحد بالعمل المرتبط الجمد التياب يعتبر -
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 استخدام طريق عن الجمد تعرض من والحدلا تتسبب فى الحساسية  سامة غير تنظيف منتجات استخدام عمى الوقاية تدابير تركز -
 . الأخرى الشخصية الحماية ومعدات القفازات

 :الدخبطر انبذَيت  6. 2

 قوطالسو الانزلاق حوادثمثل 
 الموبي، المثال، سبيل عمى )العامة المناطق في أو الفنادق حمامات داخل والسقوط الانزلاق حوادث إلى النزلاء يتعرض قد -

 (. الترفييية والمناطق والمطاعم،

 :يمي ما بيا الموصى والإدارة الوقاية طرق تتضمن -
o تاحة المقابض، وتأمين للبنزلاق، مانعة أشرطة بأسطح مقاومة للبنزلاق أو الاستحمام مقصورات تزويد  الطوارئ؛ ىواتف وا 
o المثال، سبيل عمى )آخر إلى حين من بمل إلى تتعرض التي المناطق أو الزلقة الأرضيات ذات المناطق في للبنزلاق مقاومة أسطح تركيب 

 .(بالمسابح المحيطة الأسطح أو حةالمفتو الردىات
o الإمكان قدر المستمر المرور مناطق جفاف عمى المحافظة. 
o الأمطار ىطول بعد أو تنظيفيا أثناء المبتمة الأرضيات عمى دائمة أو مؤقتة تحذيرية لافتات تعميق. 

o الحادة أو المتحركة أجزائيا وتغطية بحرص والمعدات والأجيزة الآلات استخدام. 
  :الدسببح سلايت 7. 2

 الإضافية القضايا وترتبط . السابقة الأقسام في بالمناقشة تناوليا تم وقد لمتدفئة، والطاقة المياه استيلبكترتبط ارتباط وثيق ب
. الغرق ومخاطر المياه تطيير وتشمل والنزلاء العاممين وسلبمة بصحة بالمسابح المتعمقة

: يمي ما والسلامة الصحة لإدارة بيا الموصى الطرق تتضمن -
o عن تحذيرية معمومات تحمل لافتات وضع ذلك في بما الغرق، أو الإصابات مخاطر نبتج شأنو من بمستوى المسابح وأشكال أعماق تصميم 

 .المسابح أعماق
o الإنقاذ عمال قبل من الإشراف سياسات إعمال. 
o سيال، بالمعدة، اضطرابات حدوث إلى تؤدي أن يمكن التي الدقيقة الحية الكائنات نمو من لموقاية المسابح مياه لتطيير برنامج تنفيذ  وعدوى وا 

 الصوديوم تىيبوكموري مثل الكمور، من تكون ما عادة )مطيرة مواد إضافة طريق عن البكتيريا مكافحة يمكن كما. والحمق والأنف الأذن، في
 والترشيح المياه، في والبكتبريا الجسيمات لتجميع مكتمة ومواد،  (إلخ... أنظمة الأوزون والأشعة فوق البنفسجية البوتاسيوم، وىيبوكموريت

 .المياه لتحديد متطمبات المعالجة وتواترىا مراقبة المسابح مياه تطيير برنامج يشمل أن وينبغي. لإزالتيا

:  بيئبث اخطبر خبصت  8. 2
 العاممونالتى قد يتواجد بيا مخاطر فيزيائية ،  السابقة فى الأماكن الضيقة الاحتياطات تطبيق في الصرامة المطموب من -

 فيم لذلك،  الساعة تتجاوزالمنعزلون الذين يعممون بمعزل عن الآخرين ولا يتواصمون كلبمياً أو بصرياً معيم لمدة  الوحيدون
 .ةأصاب أو حادث ملو وقع إذا زائدة لمخاطرمعرضون 

العمل، توفر  بدء قبل والسلبمة الشخصية الوقاية تجييزات كافة وجود من لمتأكد معيارية عمل إجراءات وىى أوضاع تتطمب تنفيذ -
 .الطوارئ عند المعونة استدعاء عمى القدرة لديو أنو من والتأكد ساعة، كل مرة الأقل عمى العامل ذلك مع الكلبمي فرص التواصل

وينبغي أن تكون المؤشرات .  الوقاية أو المنعياتاسترايجتنفيذ  الصحة والسلبمة المينية من فعالية رصدينبغي أن تتحقق برامج  -
كما ينبغي أن شمل برنامج رصد الصحة والسلبمة المينية ما ، المختارة دالة عمى أىم الأخطار عمى الصحة والسلبمة المينية 

: يمى
o جراءات ضبط الأخطار مع نتشمل ىذا المعاينة والاختبار الميينبغي أن : سلبمةالومعايرة واختبار ة ينمعا ظمين لكافة عوامل السلبمة وا 

جراءات العمل، وأماكن العمل، والتجييزات، والأدوات المستخدمة  وينبغي. التركيز عمى الخصائص اليندسية وخصائص الوقاية الشخصية، وا 
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وينبغي بانتظام اختبار ومعايرة . أن يتحقق الاختبار من استمرار تجييزات الوقاية الشخصية بإتاحة الحماية الكافية ومن أنو يتم لبسيا فعلب
. كافة الأدوات المستخدمة لرصد وتسجيل معطيات بيئة العمل، مع الحفاظ عمى تمك السجلبت

o الطرق والمعايير الدولية  وينبغي القيام بالرصد والتحميلبت وفق. ابتةالمحمولة والث  أدوات المعاينة والرصدمراقبة بيئة العمل من خلبل
 أثناء وضع المرافق أو التجييزات في العمل وفي نياية فترة العطل ئياإجراووينبغي تحديد طريقة ومواقع وتواتر عممية الرصد . المتعارف عمييا

 .
o  ينبغي تزويد العاممين  الوقاية من مواد المركبات الخطرةمثل  حين تكون إجراءات الوقاية غير العادية مطموبة : مراقبة صحة العاممين

 .  لتمك المواد وعمى فترات منتظمة بعد ذلكتعرضبالمراقبة المناسبة وذات الصمة بصحتيم قبل أول 
o  توثيق التمرينات عمى حالات الطوارئ بما في ذلك التدريبات اللبزمةوطة تدريب العاممين نشينبغي عمى نحو كاف رصد وتوثيق أ: التدريب. 

 (PPE)تجهيساث انىقبيت انشخصيت   9. 2

تتيح تجييزات الوقاية الشخصية حماية إضافية لمعاممين المعرضين لأخطار أماكن العمل جنبا إلى جنب مع الضوابط وأنظمة  -
زود العامل بمستوى إضافى من يتعتبر تجييزات الوقاية الشخصية الملبذ الأخير الذي  . لمرفق السياحيالسلبمة الأخرى في ا

 . الحماية الشخصية

. أمثمة عامة عمى الأخطار المينية وأنواع تجييزات الوقايية الشخصية المتوفرة لمختمف الأغراض (1)مرفق بالجدول  -
: وتشمل الإجراءات الموصى باستخدليا في أماكن العمل ما يمي  -

o جراءات العمل لا يمكنيا أن تزيل أو تخفض  الاستخدام الفعمي لتجييزات الوقاية الشخصية إذا كانت التكنولوجيات البديمة أو خطط وا 
 .إلى حد كاف الخطر أو التعرض لو 

o  تاحة تجييزات الوقاية الشخصية التي تتيح حماية كافية لمعامل وزملبئو والزائرين العرضيين بدون التسبب بإزعاج غير لازم تحديد وا 
 .لمشخص المعني 

o حلبليا عندما تيترئ أو تصاب بضرر وينبغي أن . الصيانة الصحيحة لتجييزات الوقاية الشخصية، بما في ذلك تنظيفيا عند اتساخيا وا 
  .جييزات الوقاية الشخصية جزءأ من برامج التدريب المتكرر التي يخضع ليا العاممونتيكون الاستخدام الصحيح ل

o  ذات مواصفات ومعاييراختيار تجييزات الوقاية الشخصية... 

: وسلايتهب المحهيت المجتًؼبث صحت. 3
 الغبار، آثار بما تحدثو من وسلامتيا المحمية المجتمعات صحةتؤثر أنشطة بناء وتشييد وتشغيل المنشآت السياحية فى 

 عمالة لتدفق المصاحبة السمبية والآثار المعدية، والأمراض الإنشاء، مركبات حركة عن الناجمة والاىتزازات والضوضاء،
إلخ  ...المؤقتة البناء

 أنوالتى يمكن  المعنيالسياحي  المشروع حياة من مرحمة أية في تنشأ أن يمكنالتى  القضايا من اً عدد القسمويتناول ىذا 
.  عمى صحة وسلامة المجتمعات المحميةحياتو تتخطى آثار ليا تكون

 واستذايتهب الديبِ وتىفر َىػيت 1. 3
الصرف  ومياه اليواء، إلى الانبعاثات إدارة ينبغي كما،  ونوعيتيا الجوفية المائية الموارد توفر عمى سمبي أثر حدوثمنع يجب  -

 .المائية والموارد التربة حماية بيدف مسبقاً  وارد كما  بأنواعيا والمخمفات ، المستعممة

دارة خطط وضع يجب كما -  البيئية من الموارد استدامة ضمان لممياه بغية المحمية المجتمعات ذات صمة بحصول عوامل أية وا 
 . الطويل الأمد في العوامل تمك تقميل بيدف إدارتيا في المحمية المجتمعات إشراك خلبل

 من المشروع أنشطة تنتقص لا بحيث المشروع، أنشطة أجل من السطحية أو الجوفية المياه لاستخراج المحتمل الأثر تقييم ينبغي -
 . المستقبل في الطمب زيادات تراعي وأن المحمية لممجتمعات المياه توفر
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 ثٔزطِجبد  ُِٞكبء أد٠ٗ ٓسز٣ٞبد اسزخذاّ أٌُٖٔ ٖٓ إٔ ُٝٞ شخض ثب٤ُّٞ ٌَُ ُزش 100 رٞكش اُؼبّ اُٜذف ٣ٌٕٞ إٔ ٣غت: ٓؼِٞٓخ

 ٓشاكن ك٢ أُسزخذٓخ ًب٤ُٔبٙ ثبُشكبٛخ أُزؼِن ثبُطِت ُِٞكبء ثبُ٘سجخ أًجش اُلاصٓخ ا٤ُٔبٙ ٤ًٔخ رٌٕٞ إٔ الأسبس٤خ ، ٣ٌٖٝٔ اُظؾخ
 .اُظؾ٤خ اُشػب٣خ

  :الأسبسيت نهبُيت انبُيىيت انسلايت 2. 3

يمكن أن يتعرض الجميور العام نتيجة تواجده فى منطقة المشروع أثناء مرحمة التشييد إلى حدوث جروح جسدية ، حروق ،  -
 . إلخ.. استنشاق دخان ، اصابات ناجمة عن ملبمسة التجييزات والمعدات الثقيمة 

 :لمشروعا وتصميم المواقع وتحديد التخطيط مراحل في التالية القضايا في النظر ينبغي -

o  وجود مناطق فاصمة حول موقع المشروع لحماية المجتمع المحميى من مخاطر عمميات الإنشاء وقضايا الإزعاج مثل الضجيج
. والانبعاثات

o المتعمقة باختيار الموقعاليندسية المعايير تضمين : 

ينبغي تصميم كافة ىياكل المشروع وفق المعايير اليندسية والتصميمية التي تستوجبيا مخاطر المواقع المحددة مثل استقرار - 1
 .إلخ... المنحدرات ، أنشطة الزلازل

 عمى الممكنة الانفلبتات عواقب لتخفيض إدارتيا وضوابط عمميات تحسين خلبل من و الخطرة المواد مخزونات تخفيض- 2
 .الموقع خارج

 : الحرائق يٍ وانسلايت  انُجبة3. 3

 بأنظمة البناء المحمية التقيد إطار في إلييا الوصول العام لمجميور يمكن التي الجديدة المباني كافة وصيانة وتشييد تصميم يجب -
 المعنية المباني بحيث تستوفي. عمييا المتعارف الدولية والسلبمة النجاة معايير المطافئ ووفق إدارة عن الصادرة التنظيمية والموائح

 الحرائق من والسلبمة النجاة وتجييزات أنظمة وتركيب تصاميم الحرائق بوضع من والسلبمة بالنجاة المتعمقة بالأىداف
 التنظيمية، والموائح الرئيسية والمعايير الحريق مخاطر مع تحديد الحرائق من والسلبمة بالنجاة خاصة رئيسية خطة إعداد ينبغي -

 وصول الخروج، وسيولة تمنع عوائق دون من الواضحة النجاة المخاطر، وطرق تمك تخفيف ، إجراءاتخطة استجابة لمطورارئ 
 . إلخ، ويتم إعدادىا من قبل متخصص... الطرق تمك عمى تدل التي واللبفتات الطرق ، العلبمات تمك إلى العجزة/المعوقين

  .المعنية والسلبمة النجاة إجراءات واختبار الإلزامية المنتظمة لمصيانة زمنية جداول إعدادكذلك  -

 : سلايت حركت الدرور4. 3

 وأثناء تشغيل معداتو  جب عمى كافة عناصر العمل في المشروع تشجيع السلبمة في حركة المرور أثناء القدوم إلى مكان العمل ومغادرتو،ي -
 . العاممين في المشروع والمستخدمين لمطرقاتلسلبمة وحماية. وتجييزاتو عمى الطرق الخاصة أو العامة

حوادث وتقميل الإصابات التي تقع عمى المنع لاعتماد أفضل ممارسات سلبمة النقل في كافة جوانب عمميات المشروع المعني  -
 : من خلبلعناصر العمل في المشروع والجميور العام

o  قيادتياتراخيص عمى سائقيياتحسين ميارات قيادة المركبات واشتراط حصول  .
o اعتماد حدود لمدة الرحمة وترتيب قوائم بأسماء السائقين المتناوبين بغية تفادي الإرىاق. 

o اليوم بغية تخفيض مخاطر وقوع الحوادث الذروة المرورية خلبلتفادي الطرق الخطرة وأوقات  .
o بيدف تقميل احتمالات وقوع حوادث خطرة تسببيا أعطال المعدات الأصمية  لممركبات واستخدام قطع الغيار ظمةالصيانة المنت

 . والتجييزات أو انتياء مدتيا قبل المواعيد المحددة
o تقميل تفاعل المشاة مع مركبات البناء والتشييد. 

o تحسين اللبفتات والرؤية والسلبمة عمى الطرق بشكل عام، ولاسيما عمى  التعاون مع المجتمعات المحمية والسمطات المسؤولة بيدف
 .طول المسافات الواقعة قرب المدارس أو المواقع الأخرى التي يمكن وجود الأطفال فييا

o التعاون مع القائمين بالاستجابة لمطوارئ لضمان إتاحة الإسعافات الأولية المناسبة عند وقوع حوادث .
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o استخدام المواد المتوفرة من مصادر محمية بغية تقميل المسافات عند الإمكان . 
o خطرة أوضاع من لمتحذير الأعلبم وحاممي الطرق علبمات شاممة المرور حركة عمى والرقابة ضبط إجراءات استخدام. 

:  َقم الدىاد الخطرة5 .3
 .يجب أن يكون لدي المشروع إجراءات تضمن التقيد بالقوانين المحمية والشروط الدولية لنقل ىذه المواد -
 : ينبغي ان تشمل تمك الإجراءات -

o  الشاحنةوأخطارىا، ومعمومات للبتصال بالجية  ىوية وكميات محتوياتيا،: بما يبين وضع المصاقات الصحيحة عمى الحاويات. 

o  تسمسل جيات الحفظ الحارسة لمشحنة  و،ا والمخاطر المصاحبة لوالمتويات (بيان شحن: مثلب)تقديم وثيقة شحن. 

o الخطرة التأكد من أن حجم وطبيعة وسلبمة وحماية التغميف والتعبئة والحاويات المستخدمة لنقل المواد الخطرة ملبئمة لنوع وكمية المواد 
 .إجراءات الطوارئ المذاسبةبالعاممين مع تدرب مواصفات نقل المواد الخطرة  لمركبات وعربات النقلواستيفاء 

o  (علبمات خارجية عمى مركبات وعربات الثقل )المصاقات والبطاقات استخدام. 

o إتاحة الوسائل اللبزمة للبستجابة لمطوارئ جاىزة عمى مدار الساعة .
:  الأيراض يٍ  انىقبيت6. 3

 :المشروعات مستوى عمى بيا الموصى التدخمية الإجراءات تشمل. والبيئية السموكية التعديلات من مزيجاً  تتطمب -
o لمعاممين الفعميين والمعالجة والفحص المراقبة إتاحة. 

o خلبل المحمية من المجتمعات في العاممين بين أمراض حدوث منع: 

 . صحي وتثقيف توعية بمبادرات القيام- 1
.  الإصابة من والاحتراس الصحة تحسين بغية المحمية المجتمعات في لمعاممين بالمقاحات تحصين برامج تنفيذ- 2
 .الصحية الرعاية خدمات تقديم- 3
o المحمية المجتمعات في الصحية الرعاية مرافق في أو الموقع في مرافق في لمحالات المعيارية الإدارة خلبل من المعالجة إتاحة .

 الوافدين بالعاممين يتعمق فيما ولاسيما المناسبة والرعاية الكتمان مع الطبية، المعالجة عمى الحصول سيولة وضمان
o المجتمعات في العامة الصحية الخدمات عمى الحصول عمى العاممين عائلبت قدرة تعزيز بيدف المحمية السمطات مع التعاون تشجيع 

  المحمية
:  نهطىارئ واوستجببت  اوستؼذاد 7. 3

ػ٠ِ ٓخبؽش ػٖ ٣سلش إٔ ٣ٌٖٔ ٝػغ ػ٠ِ اُس٤طشح ثزشـ٤َ أُششٝع أُؼ٤ٕ٘ٞ ٣لوذ ػ٘ذٓب ُٚ ٓخطؾ ؿ٤ش ؽذس ٛٞ اُطبسا:  معمومة 

 اسزغبثخ خطخ آزلاى أُششٝع ػ٠ِ ٣٘جـ٢. أُؼ٢٘ أُؾ٢ِ أُغزٔغ ك٢ أٝ أُؼ٢٘ أُشكن داخَ إٓب اُج٤ئخ أٝ ٝأُٔٔزٌِبد، اُشش، طؾخ
  أُؾزِٔخ أُخبؽش ٓغ ٓزٞاكوخ ُِطٞاسا

: التالية الأساسية خطة الطوارئ العناصر تشمل -
o ( والتعاريف،إلخ والتوزيع، والغرض، السياسات،) الإدارة..
o ( الطبية، إلخ الأقسام القيادة، مركز) الطوارئ مناطق تنظيم..
o والتحديث التدريب ٠ لمطوارئ الاستجابة موارد ٠ لمطوارئ الاستجابة إجراءات ٠ الاتصالات أنظمة ٠ والمسؤوليات الأدوار 
o ( مطابقة التجييزات وقائمة والإجراءات الأدوار قائمة) المطابقة قوائم
o الطوارئ  واحتمالات العمل استمرارية
o تحديد وسائل اتصال بالمجتمع المحمي لاخطاره فى حالة تعرضو لمخاطر جراء حالة الطوارئ .

 .حفظ سجلبت أنشطة التدريب ونواتجياعمى أن يتم تحديث الخطة والتدرب عمى تنفيذىا و -
 يؤشراث الأداء ورصذِ: ثبَيبلاً 

 انبيُت. 1
 .، والمخمفات والنفايات الانبعاثات من الحدالخاصة برشادات سبق الإشارة إلى الإ -
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ويتم إتاحة القيم المعيارية . القطاع السياحي الطاقة، وتولد النفايات في  ومؤشرات استيلبك موارد المياه( 2)ويوضح جدول -
 .لمصناعة بغرض المقارنة فقط وعمى المشروعات الفردية أن تستيدف التحسين المستمر في ىذه المجالات

 كبيرة أثاراً تحدث أنيا إلى التوصل تم التي الأنشطة جميع مع لمتعامل القطاع بذلك الخاصة البيئي الرصد برامج تطبيق يجب -
 المؤشرات إلى البيئي الرصد أنشطة تستند أن ويجب. المضطربة الظروف وفي العادية العمميات أثناء البيئة، عمى محتممة
 . البيئيةالموارد واستخدام السائمة فاياتنوال للبنبعاثات بعينو مشروع عمى المطبقة المباشرة وغير المباشرة

 مدربون أفراد الرصد بعمميات يقوم أن ويجب. رصده الجاري لممعيار تمثيمية بيانات لتوفير اً كاف الرصد تكرار معدل يكون أن يجب -
 تحميل ينبغي كما. سميم نحو عمى وصيانتيا معايرتيا تجري معدات استخدام مع بالسجلبت والاحتفاظ الرصد لإجراءات وفقآ

. لازمة تصحيحية إجراءات أية اتخاذ يتسنى حتى التشغيمية بالمعايير ومقارنتيا منتظمة فترات عمى ومراجعتيا الرصد بيانات
 .والسلبمة والصحة البيئة بشأن العامة الإرشادات في الانبعاثك وتحميل العينات لأخذ المطبقة الطرق عن إضافية إرشادات وتتوفر

 انصحت وانسلايت الدهُيت. 2
وينبغي أن تكون المؤشرات .  الوقاية أو المنعياتاسترايجتنفيذ ينبغي أن تتحقق برامج رصد الصحة والسلبمة المينية من فعالية  -

شمل برنامج رصد الصحة والسلبمة المينية ما يكما ينبغي أن ، المختارة دالة عمى أىم الأخطار عمى الصحة والسلبمة المينية 
: يمى

o جراءات ضبط الأخطار مع نتشمل ىذا المعاينة والاختبار الميينبغي أن : سلبمةالومعايرة واختبار ة ينمعا ظمين لكافة عوامل السلبمة وا 
جراءات العمل، وأماكن العمل، والتجييزات، والأدوات المستخدمة وينبغي . التركيز عمى الخصائص اليندسية وخصائص الوقاية الشخصية، وا 

وينبغي بانتظام اختبار ومعايرة . أن يتحقق الاختبار من استمرار تجييزات الوقاية الشخصية بإتاحة الحماية الكافية ومن أنو يتم لبسيا فعلب
. كافة الأدوات المستخدمة لرصد وتسجيل معطيات بيئة العمل، مع الحفاظ عمى تمك السجلبت

o  الطرق  وينبغي القيام بالرصد والتحميلبت وفق. ابتةالمحمولة والث باستخدام مزيج مناسب من أدوات المعاينة والرصد: مراقبة بيئة العمل
 أثناء وضع المرافق أو التجييزات في العمل ئياإجراووينبغي تحديد طريقة ومواقع وتواتر عممية الرصد . والمعايير الدولية المتعارف عمييا

. وفي نياية فترة العطل 
o  ينبغي تزويد العاممين  الوقاية من مواد المركبات الخطرةمثل  حين تكون إجراءات الوقاية غير العادية مطموبة : مراقبة صحة العاممين

 .  لتمك المواد وعمى فترات منتظمة بعد ذلكتعرضبالمراقبة المناسبة وذات الصمة بصحتيم قبل أول 
o  متخصصين عمى أن يقوم بالرصد. الإجراءات اللبزمة لمنع تكرارهوأسبابو وتحديد ما حدث بالضبط مع : رصد الحوادث والأمراض المينية 

 .الخطرة والحوادث المينية والأمراض الحوادث عن  كما يجب عمى المرافق الاحتفاظ بسجلبت، معتمدين
o  توثيق التمرينات عمى حالات الطوارئ بما في ذلك التدريبات اللبزمةوطة تدريب العاممين نشينبغي عمى نحو كاف رصد وتوثيق أ: التدريب. 
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الدلاحق 
  تؼريفبث اسبسيت(1 )يهحق

 الفندق

 من والمسافرين لمسواح الأمد، قصيرة إقامة تكون ما عادة للإقامة، أماكن توفر مؤسسة ىو
 عمى )لمنزلاء الإضافية والمرافق الخدمات من عددا الفنادق تقدم ما وغالبأ. الأعمال رجال
(. الأطفال رعاية مرافق أو البدنية، المياقة مرافق أو المسابح، أو المطاعم، المثال، سبيل
 إقامة عمى المجموعات تشجع أنيا كما المؤتمرات خدمات الفنادق بعض لدى ويتوفر

 من بالقرب المدن وسط في التجارية الفنادق تقع ما وغالبأ. داخميا والاجتماعات المؤتمرات
 السكك ومحطات المطارات المثال، سبيل عمى )الرئيسية النقل ومرافق التجارية المناطق
 عمى وذلك( الغرف عدد عمى بناء )حجمية فئة أو لممبنى نموذجي حجم يوجد ولا(. الحديدية
. العالم مستوى

 المنتجع

 السياحية الخدمات جميع فيو وتتوافر واحدة، شركة تديره ما وعادة الإجازات، لقضاء مكان ىو
 سبيل عمى )الخدمات من كبير عدد بتوافر المنتجعات تتسم عامة، وبصفة منيا كبيرا قسطاً  أو

 ومرافق البدنية، المياقة ومرافق الرياضية، والمرافق والمساكن، والحانات، المطاعم، المثال،
 الأحيان بعض في عمييا يطمق ما المنتجعات من وىناك(. التسوق ومراكز الترفيو،

 يدع لا بما منيا بعض أو الخدمات ىذه جميع فييا تتوافر عندما وذلك ،”الشاممة المنتجعات”
 سبيل عمى )لمموقع طبقاً  المنتجعات أنواع وتتباين. ندر ما إلا إلييا يصل بعدما يغادرىا العميل
 التي الترفييية أو الرياضية للأنشطة وتبعا( الشاطئية والمنتجعات الجبمية، المنتجعات المثال،

 وعادة(. البدنية المياقة ومتتجعات الجولف منتجعات المثال، سبيل عمى )لمعملاء تقديميا يتم
 إلى الغرف من مئات عدة بين ما تتراوح إذ كبيرة، لممنتجعات الاستيعابية الطاقة تكون ما

. الغرف آلاف

الفنادق الفاخرة 
 غرفة مكيفة اليواء وتضم أقسام لغسل 400الفنادق الكبيرة التى يصل عدد غرفيا حوالي 

وكي الملابس 
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الدلاحق 
 الأخطبر حسب بهب الدىصى انشخصيت انىقبيت تجهيساث يىجس(2 )يهحق

 الهدف العمل كانم أخطار المقترحة تجهٌزات الوقاٌة الشخصٌة

، فوق النظارات إضافٌة عدسات، جانبٌة واقٌات ذات نظارات

.. الخ

، معدن مصهور، متطاٌرة ذرات
، أبخرة أو غازات، كٌماوٌات سائلة

 ضوئً إشعاع
حماٌة العٌون والوجه 

حماٌة الرأس من الصدمات لخوذ بلاستٌكٌة 
الحركة على اء متساقطة، يأش

، والأسلاك اتارتفاع
. ائٌة الهوائٌةبرهالك

حماٌة الرأس 

 (سدادات أو أغطٌة للآذان)واقٌات سمع 
ضجٌج، أصوات فوق 

سمعٌة 
حماٌة السمع 

أحذٌة واقٌة للحماٌة من الأشٌاء الساقطة أو المتحركة أو 

. السوائل والكٌماوٌات
اء ساقطة أو متدحرجة، أشٌاء يأش

حادة الرؤوس، سوائل ساخنة 
حماٌة الأقدام 

كفوف من المطاط أو مواد 

جلد،  (نٌوبرٌن)تركٌبٌة 

... فولاذ، مواد عازلة، الخ

مواد خطرة، جروح أو تمزقات، 
اهتزازات، درجات الحرارة شدٌدة 

التطرف 
حماٌة الٌدٌن 

 الغبار وتنقٌة الهواء لإزالةأقنعة للوجه مع فلترات مناسبة 

( كٌماوٌات، رذاذ، أبخرة، غازات)
غبار، ضباب، أبخرة، 
رذاذ، غازات، دخان، 

حماٌة جهاز التنفس 
 أسطوانات أو أنابٌب هواء 

تجهٌزات إنقاذ فً الموقع  (أنابٌب ثابتة)
نقص الأكسجٌن 

من .. لخإ  ...ملابس عازلة، بدلات تغطً الجسم، وزرات

. مناسبةمواد 

،  التطرفدرجات الحرارة شدٌدة
مواد خطرة، 

مواد بٌولوجٌة، جروح 
وتمزقات 

حماٌة 
الرجلٌن / جسم ال
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 ( 3)يهحق 
  انطبقت -استهلاك الدىارد 

 عادي مقبول عال زائد
 رتم/ساعةكيمو وات )استيلاك الطاقة 
 (ى منطقة الخدمةمربع ف

 الفاخرةفنادق الخدمة  معتدل اخمن

 كيرباء 135> 135-145 145-170 170<

 أخرى طاقة 150> 150-200 200-240 240<

 إجمالي 285> 285-345 345-410 410<

  سطيمتو اخمن

 كيرباء 140> 140-150 150-175 175<

 أخرى طاقة 120> 120-140 140-170 170<

 إجمالي <260 290-260 345-290 345<

  مدارى  اخمن

 كيرباء 190> 190-220 220-250 250<

 أخرى طاقة  80> 80-100 100-120 120<

 إجمالي 270> 270-320 320-370 370<

  المتوسطة الخدمة فنادق ناطق المناخيةالم كافة
 >90 80-90 70-80  ---  كيرباء

>230 200-230 190- 200  ---   أخرىاقةط

>320 280-320 260-280  ---  إجمالي

 البسيطة الخدمة فنادق المناخية المناطق كافة
>80 70-80 60 – 70  --- كيرباء 
>210 200-210 180-200  ---  أخرى طاقة

>190 270-290 240 -270  ---  إجمالي
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(  2)يهحق 

  استهلاك الدببِ -استهلاك الدىارد 
 زائد عال مقبول عادي (الميمة فى لمنزيل/مكعب متر)استيلاك المياه 

 فنادق الخدمة الفاخرة
 0.90< 0.90-0.56 0.56 – 0.50 0.50> معتدل اخنم

 1.10< 1.10-0.75 0.75- 0.60 0.60> متوسطي اخنم

 1.40< 1.40-1.00 1.00-0.90 0.950> اخ مدارىنم

 فنادق الخدمة المتوسطة
 0.75 < 0.75- 0.41 0.41-0.35 0.35> معتدل اخنم

 0.95<  0.95-0.60 0.60-0.45 0.45> متوسطي اخنم

 1.20<  1.20-0.80 0.80-0.70 0.70> مدارى اخنم

 فنادق الخدمة البسيطة
 0.31< 0.31-0.21   0.21- 0.20 0.20> معتدل اخنم

 0.38< 0.38 - 0.25 0.25- 0.22 0.22> متوسطي اخنم

 0.46< 0.46 -0.30 0.30- 0.29 0.29>  مدارىاخنم

 
 ( 3)يهحق 
 تىنذ الدخهفبث -استهلاك الدىارد 

 زائد عال مقبول عادي (الميمة فى لمنزيل/كجم )المخمفات تولد

 2.00< 2.00-1.20 1.20 – 0.60 0.60> فنادق الخدمة الفاخرة
 1.50< 1.50-1.00 1.00-0.40 0.40> فنادق الخدمة المتوسطة
 1.50< 1.50-0.80 0.80-0.60 0.60> فنادق الخدمة البسيطة

 
: المراجع

 والضيافة السياحة بمنشآت الخاصة والسلامة والصحة البيئة بشأن إرشادات( : 2007)مجموعة البنك الدولي
  والصحة البيئة عامة بشأن إرشادات( : 2007)مجموعة البنك الدولي
والسلامة الخاصة باستخراج مواد البناء  والصحة البيئة بشأن إرشادات( : 2007)مجموعة البنك الدولي

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-
ifc/policies-standards/ehs-guidelines 

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines

